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Automatic Garage Door Opener Safety & Maintenance Guide
Garage Door Opener Safety – An Automatic Decision

 WARNING
A garage door is the largest moving object in the home. An improperly adjusted garage door and opener 
can exert deadly force when the door closes – which could lead to entrapment of children or adults and 
subsequent injury or death.

Proper installation, operation, maintenance, and testing of the garage door and automatic opener are 
necessary to provide a safe, trouble-free system. Careless operation or allowing children to play with 
or use garage door opener controls are also dangerous situations that can lead to tragic results. A few 
simple precautions can protect your family and friends from potential harm. Please review the safety and 
maintenance tips in this guide carefully and keep it for reference. Check the operation of your garage 
door and opener to ensure they function in a safe and trouble-free manner. Be sure to read all Important 
Safety Information found in your garage door opener’s manual as it provides more details and safety 
considerations than can be supplied with this guide.

Garage Door Openers are Not Toys
Discuss garage door and opener safety with your children. Explain the danger of being trapped under the door.

Stay away from a moving door. The wall-mounted push button should be out of 
reach of children, at least 5 feet from the nearest 
standing surface and away from all moving parts. 
Mount and use the button where you can clearly see 
the closing garage door.

Keep transmitters and remote controls out of 
reach of children. Do not let children play with or 
use transmitters or other remote control devices.

Keep the door in sight until it completely closes 
when using the wall-mounted push button or 
transmitter.
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Routine Maintenance Can Prevent Tragedies
Make monthly inspection and testing of your garage door and opener system a part of your regular routine. 
Review your owner’s manual for both the door and door opener. If you don’t have the owner’s manuals, contact 
the manufacturer(s) and request a copy for your specific model(s). Look for the opener model number on the 
back of the power unit.

 WARNING
Springs are under high tension. Do not loosen or adjust any bottom brackets, red colored fasteners, cables, 
or supports. Only trained door system technicians should adjust these components.

Visually check the door and installation:
 ¶ Starting with the door in the closed position, 

use the manual disconnect on the opener to 
disconnect the door.

 ¶ Look for signs of wear or damage on hinges, 
rollers, springs, and door panels.

 ¶ These parts may require periodic lubrication. 
Check the owner’s manual for suggested 
maintenance.

 ¶ If any signs of damage are evident, contact 
a trained door systems technician for 
assistance.

 ¶ Verify the photo eye height is no higher than 
6” from the garage floor.

Test the door for proper operation:
 ¶ Open and close the door manually using 

handles or suitable gripping points.
 ¶ The door should move freely and without 

difficulty.
 ¶ The door should balance and stay partially 

open 3–4 feet above the floor.
 ¶ If you detect any signs of improper operation, 

contact a trained door systems technician for 
assistance.

Test the opener safety features:
 ¶ Reconnect the opener to the door using the 

manual disconnect and open the door.
 ¶ Place a 2x4 board flat in the path of the door 

(1) and try to close it (2). The door should stop 
when it comes in contact with the 2x4 and 
then reverse direction.

 ¶ Block the photoelectric sensor by waving 
an object in front of the sensor and attempt 
to close the door. The door should not close 
unless the wall-mounted push button is 
manually held during operation.

 ¶ If the opener does not perform as described, 
contact a trained door systems technician for 
assistance.

1

2



3

Guía de seguridad y mantenimiento del abrepuertas de garaje automático
Seguridad del abrepuertas de garaje: una solución automática

 ADVERTENCIA
Una puerta de garaje es el objeto móvil más grande de la casa. Una puerta de garaje y un abrepuertas mal 
ajustados pueden ejercer una fuerza letal cuando la puerta se cierra, lo que podría provocar que niños o 
adultos queden atrapados y que se produzcan lesiones o la muerte.

La instalación, operación, mantenimiento y prueba adecuados de la puerta del garaje y el abrepuertas 
automático son necesarios para proporcionar un sistema seguro y sin problemas. La operación 
descuidada o permitir que los niños jueguen o usen los controles del abrepuertas de garaje son 
situaciones peligrosas también que pueden conducir a resultados trágicos. Algunas precauciones simples 
pueden proteger a su familia y amigos de posibles daños. Lea atentamente los consejos de seguridad y 
mantenimiento de esta guía y consérvela como referencia. Verifique el funcionamiento de la puerta y 
abrepuertas de garaje para asegurarse de que funcionen de manera segura y sin problemas. Asegúrese 
de leer toda la Información importante de seguridad que se encuentra en el manual del abrepuertas 
de garaje, ya que este proporciona más detalles y consideraciones de seguridad que los que se pueden 
proporcionar con esta guía.

Los abrepuertas de garaje no son juguetes
Hable con sus hijos sobre la seguridad de la puerta del garaje y del abrepuertas. Explique el peligro de quedar 
atrapado debajo de la puerta.

Manténgase alejado de una puerta en movimiento. El botón pulsador montado en la pared debe estar 
fuera del alcance de los niños,al menos a 5 pies de la 
superficie de apoyo más cercana y lejos de todas las 
partes móviles. Monte y use el botón donde pueda ver 
claramente la puerta del garaje al cerrarse.

Mantenga los transmisores y controles remotos 
fuera del alcance de los niños. No permita que 
los niños jueguen o utilicen los transmisores 
u otros dispositivos de control remoto.

Mantenga la puerta a la vista hasta que se cierre 
por completo cuando utilice el botón pulsador o 
transmisor montado en la pared.
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El mantenimiento de rutina puede prevenir tragedias
Haga que la inspección y prueba mensual de la puerta de su garaje y el abrepuertas sean parte de su rutina 
habitual. Revise el manual del propietario tanto para la puerta como para el abrepuertas. Si no tiene los 
manuales del propietario, comuníquese con el (los) fabricante(s) y solicite una copia para su(s) modelo(s) 
específico(s). Busque el número de modelo del abridor en la parte posterior de la unidad de alimentación.

 ADVERTENCIA
Los resortes están bajo tensión. No afloje ni ajuste los soportes inferiores, los sujetadores de color rojo, los cables 
ni los soportes. Solo los técnicos capacitados en sistemas de puertas deberían ajustar estos componentes.

Verifique visualmente la puerta y la instalación:
 ¶ Comenzando con la puerta en la posición 

cerrada, use la desconexión manual en el 
abrepuertas para desconectar la puerta.

 ¶ Busque signos de desgaste o daños en las 
bisagras, rodillos, resortes y paneles de 
puertas.

 ¶ Estas piezas pueden requerir lubricación 
periódica. Consulte el manual del propietario 
para obtener información sobre el 
mantenimiento sugerido.

 ¶ Si hay signos evidentes de daño, 
comuníquese con un técnico capacitado en 
sistemas de puertas para obtener ayuda.

 ¶ Verifique que la altura de la fotocélula no sea 
superior a 6” desde el piso del garaje.

Pruebe que la puerta funciona correctamente:
 ¶ Abra y cierre la puerta manualmente 

utilizando manijas o puntos de agarre 
adecuados.

 ¶ La puerta debe moverse libremente y sin 
dificultad.

 ¶ La puerta debe permanecer en equilibrio y 
parcialmente abierta a 3 o 4 pies sobre el 
piso.

 ¶ Si detecta algún signo de funcionamiento 
incorrecto, comuníquese con un técnico 
capacitado en sistemas de puertas para 
obtener ayuda.

Pruebe las características de seguridad del 
abrepuertas:
 ¶ Vuelva a conectar el abrepuertas a la puerta 

usando la desconexión manual y abra la 
puerta.

 ¶ Coloque una tabla de 2x4 plana en el camino 
de la puerta (1) e intente cerrarla (2). La 
puerta debe detenerse cuando entre en 
contacto con la tabla de 2x4 y luego invertir 
la dirección de movimiento.

 ¶ Bloquee el sensor fotoeléctrico moviendo 
un objeto frente al sensor e intente cerrar la 
puerta. La puerta no debe cerrarse a menos 
que el botón pulsador montado en la pared se 
mantenga presionado manualmente durante 
el funcionamiento.

 ¶ Si el abrepuertas no funciona como se 
describe, comuníquese con un técnico 
capacitado en sistemas de puertas para 
obtener ayuda.

1

2



5

Guide de sécurité et d’entretien de l’ouvre-porte de garage automatique
Sécurité de l’ouvre-porte de garage – Une décision automatique

 AVERTISSEMENT
La porte de garage est le plus grand objet mobile d’une maison. Le réglage inapproprié de la porte de 
garage et de l’ouvre-porte peut entraîner une force mortelle lorsque la porte ferme, ce qui pourrait faire en 
sorte qu’un enfant ou un adulte soit coincé et se solder par des blessures ou la mort.

L’installation, l’utilisation, l’entretien et les tests appropriés de la porte de garage et de l’ouvre-porte 
appropriés sont nécessaires pour avoir un système sécuritaire et sans problème. Une utilisation imprudente 
ou permettre à des enfants de jouer avec les commandes de l’ouvre-porte ou de l’utiliser sont également des 
situations dangereuses qui peuvent mener à des conséquences tragiques. Quelques précautions simples 
peuvent protéger votre famille et vos amis de blessures possibles. Veuillez examiner les conseils de sécurité 
et d’entretien qui se trouvent dans la présente brochure et le garder pour consultation future. Vérifiez le 
fonctionnement de votre porte de garage et de votre ouvre-porte pour vous assurer qu’ils fonctionnent de 
façon sécuritaire et sans problème. Assurez-vous de lire toutes les données importantes sur la sécurité qui 
se trouvent dans votre manuel d’ouvre-porte, car elles contiennent davantage de détails et d’éléments à 
prendre en considération que ce qui peut être fournis dans la présente brochure.

L’ouvre-porte de garage n’est pas un jouet
Parlez avec vos enfants de la sécurité relative à la porte de garage et à l’ouvre-porte. Expliquez les dangers de 
se retrouver coincé sous la porte.

Tenez-vous loin d’une porte en mouvement. Le bouton-poussoir installé sur le mur devrait être hors 
de la portée des enfants, à une distance d’au moins 
1,5 mètre de la surface la plus proche sur laquelle on peut 
se tenir debout et loin de toutes les parties qui peuvent être 
en mouvement. Installez et utilisez le bouton à un endroit où 
vous pouvez clairement voir la porte de garage se fermer.

Gardez TOUJOURS les émetteurs et les 
télécommandes hors de la portée des enfants. Ne 
pas laisser les enfants jouer avec les émetteurs ou 
d’autres télécommandes ou les utiliser.

Gardez la porte en vue jusqu’à ce qu’elle se ferme 
complètement lorsque vous utilisez le bouton-
poussoir ou l’émetteur mural.
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L’entretien de routine peut éviter des tragédies
Faites des inspections et des tests de votre porte de garage et votre système d’ouvre-porte tous les mois en tant 
que partie de votre routine. Relisez le guide de l’utilisateur de la porte ainsi que de l’ouvre-porte. Si vous n’avez 
pas de guide de l’utilisateur, communiquez avec le fabriquant et demandez l’exemplaire pour votre modèle 
précis. Recherchez le numéro de modèle de votre ouvre-porte au dos du bloc d’alimentation.

 AVERTISSEMENT
Les ressorts sont sous tension élevée. Ne desserrez pas et n’ajustez pas les supports inférieurs, les fixations 
rouges, les câbles ou les pièces de soutien. Ces composants ne doivent être réglés que par des techniciens 
spécialisés dans les systèmes de porte.

Vérifiez visuellement la porte et l’installation:
 ¶ En commençant avec la porte en position 

fermée, utilisez la déconnexion manuelle sur 
l’ouvre-porte pour déconnecter la porte.

 ¶ Vérifiez s’il y a des signes d’usure ou de 
dommage sur les charnières, les rouleaux, les 
ressorts et les panneaux de la porte.

 ¶ Ces pièces peuvent nécessiter une 
lubrification périodique. Consultez le guide 
du propriétaire pour connaître l’entretien 
suggéré.

 ¶ S’il y a des signes de dommages évidents, 
communiquez avec un technicien qualifié en 
systèmes de portes pour obtenir de l’aide.

 ¶ Vérifiez la hauteur du capteur photoélectrique 
pour qu’il ne se trouve pas à une hauteur de 
plus de 2 m du sol du garage.

Effectuez un test de la porte pour vérifier 
qu’elle fonctionne correctement:
 ¶ Ouvrez et fermez manuellement la porte à l’aide 

des poignées ou de points de prise appropriés.
 ¶ La porte devrait bouger librement sans difficulté.
 ¶ La porte doit s’équilibrer et rester 

partiellement ouverte à 3-4 pieds au-dessus 
du sol.

 ¶ Si vous détectez des signes de 
fonctionnement inadéquats, communiquez 
avec un technicien qualifié en systèmes de 
porte pour obtenir de l’aide.

Effectuez un test des fonctions de sécurité de 
l’ouvre-porte:
 ¶ Reconnectez l’ouvre-porte à la porte en 

déconnectant manuellement la porte et 
ouvrez la porte.

 ¶ Placez une planche de 2x4 à plat dans le 
passage de la porte (1) et essayez de la fermer 
(2). La porte devrait s’arrêter lorsqu’elle entre 
en contact avec le bloc de 2x4 et remonter.

 ¶ Obstruez le capteur photoélectrique en 
agitant un objet devant le capteur essayez 
de fermer la porte. La porte ne doit pas se 
fermer si le bouton-poussoir mural n’est 
pas maintenu manuellement pendant le 
fonctionnement.

 ¶ Si l’ouvre-porte ne fonctionne pas tel que 
décrit, communiquez avec un technicien 
qualifié en systèmes de portes pour obtenir 
de l’aide.
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